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Prérequis de la formation

+ Titulaire d'un niveau 6 du RNCP
+ Admission sur dossier, tests et entretien de motivation

Compétences visées
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Réaliser une étude du marché

Déterminer les avantages concurrentiels a valoriser

Définir le public-cible inclusif

Fixer des objectifs quantitatifs et qualitatifs durables

Décliner la stratégie commerciale en un plan d'action commercial

Elaborer le budget du plan d’action commercial

Argumenter les éléments du budget et les ratios de rentabilité

Construire un plan de prospection commerciale

Mesurer la performance de la stratégie de prospection

Chiffrer les propositions aux appels d'offres sélectionnées

Valoriser le portefeuille clients actuel

Communiquer régulierement de fagon individualisée avec les clients
Comprendre les besoins, les enjeux et les acteurs impliqués dans le projet
d’achat du prospect

Négocier, en francais et/ou en anglais, les solutions techniques, financiéres
et/ou logistiques complexes

Conclure la négociation par une transaction respectueuse des intéréts des
deux parties et du triptyque (QCD)

Mettre en ceuvre des techniques inclusives d’'animation d'équipes

Suivre le travail des équipes et des partenaires

Solutionner les conflits entre collaborateurs

Participer a la mise en ceuvre de la démarche de GEPP

Rédiger une fiche de poste inclusive

Organiser la coordination/coopération des différents intervenants
Superviser la rédaction, I'obtention et la mise a disposition de I'ensemble
des documents administratifs obligatoires

Elaborer un processus de gestion des litiges

Concevoir des outils de pilotage et de suivi

Rédiger un plan de gestion de crise
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Programme et durée

2 ans de formation

Titre RNCP n°40257

Rythme : 1semaine de cours par mois
120 crédits ECTS

Blocs de compétences
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Définir et mettre en ceuvre une stratégie commerciale
Développer I'activité grace a la transformation digitale
Manager une équipe commerciale

Piloter I'activité d’'un centre de profit

Modalités d’évaluation
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Validation de tous les blocs de compétences : écrits et
oraux - Mises en situation professionnelle (écrite et orale)
Epreuve individuelle et/ou collective - Training Game
(jeu de réle)

Dossier Professionnel

Grand Oral Final

Grand oral : 1h15 d’entretien

Colt de la formation
+ Formation initiale : 6000 €
+ Alternance: pris en charge par 'opco de 'entreprise

Entrée dans la vie active

+ Directeur cormmercial + Manager d'affaires

+ Consultant en stratégie + Responsable grand comptes

TOULOUSE, 31000

En plein centre de la ville rose

05 62 48 54 85 .
contact@billieres.com www.billieres.com



https://www.google.com/search?q=ecoles+billieres&sca_esv=72159c55dfabcfff&sca_upv=1&source=hp&ei=HjNgZtWwBf6ekdUPp-jvuQE&iflsig=AL9hbdgAAAAAZmBBLjar06BL2eE_wRXJYTnQgghc7mpH&ved=0ahUKEwjVt_eflsSGAxV-T6QEHSf0OxcQ4dUDCBU&uact=5&oq=ecoles+billieres&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhBlY29sZXMgYmlsbGllcmVzMg4QLhiABBjHARiOBRivATIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgYQABgWGB4yAhAmMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESIEUUABY-hJwAHgAkAEAmAGbAaABqQmqAQQxNS4xuAEDyAEA-AEBmAIQoALgCcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIIEAAYgAQYsQPCAgUQLhiABMICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBiSAxi4BBiKBcICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYyQPCAgsQLhiABBixAxiDAcICCxAAGIAEGJIDGLgEwgIIEAAYgAQYkgPCAggQABiABBjJA8ICCxAuGIAEGNEDGMcBwgIIEAAYFhgKGB6YAwCSBwQxNS4xoAevpgE&sclient=gws-wiz#
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